




RENCANA KERJA REFORMASI BIROKRASI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

TAHUN 2019 - 2022

WAKTU PELAKSANAAN 

2019 2020 2021 2022

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 2019 2020 2021 2022

VIII PROGRAM PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Meningkatnya pelayanan investasi dan 

perizinan satu pintu bagi masyarakat yang 

transparan, efisien dan sesusi standar 

pelayanan dengan IKM yang relatif tinggi 

a. Perencanaan

Rapat penyamaan persepsi program 

peningkatan kualitas pelayanan publik 

bidang perizinan

Terwujudnya persamaan visi dan misi serta 

goal dari program peningkatan kualitas 

pelayanan publik bidang perizinan 

4 dokumen hasil 

review sistem 

pelayanan 

perizinan 

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

b. Pelaksanaan

Review sistem layanan investasi dan 

perijinan satu pintu 

Adanya rekomendasi sistem pelayanan 

investasi dan perijinan satu pintu yang efisien 

dan transparan sesuai SOP dan SP 

4 dokumen hasil 

review sistem 

pelayanan 

perizinan 

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

1 dokumen 

hasil review 

sistem 

pelayanan 

perizinan

c. Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan

Terwujudnya efisisnsi dan efektifitas 

pelaksanaan program sistem layanan 

investasi dan perijinan satu pintu 

Laporan hasil 

Monitoring dan 

Evaluasi 

Tim Monev, 

3 kegiatan 

monitori ng, 

1 keg, 

evaluasi 

Tim Monev, 

3 kegiatan 

monitori ng, 

1 keg, 

evaluasi 

Tim Monev, 

3 kegiatan 

monitori ng, 

1 keg, 

evaluasi 

Tim Monev, 

3 kegiatan 

monitori ng, 

1 keg, 

evaluasi 
d. Rencana Tindak Lanjut Monev

Rapat perbaikan hasil program Sistem 

layanan investasi dan perijinan satu pintu

Adanya rencana tindak lanjut atas hasil 

evaluasi program Sistem layanan investasi 

dan perijinan satu pintu 

Rekomendasi 

rencana tindak 

lanjut 

1 keg. 

Rapat, 1 

dok. desain 

mekanisme 

program 

1 keg. 

Rapat, 1 

dok. desain 

mekanisme 

program 

1 keg. 

Rapat, 1 

dok. desain 

mekanisme 

program 

1 keg. 

Rapat, 1 

dok. desain 

mekanisme 

program 
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